
广州市规划和自然资源局2020年
政务服务建设和管理采购需求书

1、 项目背景
随着科技进步和时代发展，“互联网+政务服务”已成为
[bookmark: _GoBack]推进政府治理现代化、提高政务服务水平的重要途径。为积极响应习近平总书记对广东省提出的“四个走在全国前列”重要指示精神，围绕十九大党的十九大“打造共建、共治、共享共建、共享、共治的社会治理格局”重要部署，按照《国务院关于加快推进全国一体化在线政务服务平台建设的指导意见》（国发〔2018〕21号），《广州市政务服务数据管理局关于印发一体化在政务服务平台建设推进工作方案的通知》（穗政数〔2019〕3号）、《广州市政务服务数据管理局关于抓紧完成“数字政府“建设指标工作的函》（穗政数函〔2019〕479号）的工作要求，推动规划和自然资源在线政务服务不仅能办事而且能办成事、办好事，让企业群众办事更便利更快捷，进而激发市场活力和社会创造力。特开展政务服务建设和管理项目。
2、 项目工作内容
1.负责广州市规划和自然资源局驻市政务中心窗口规划和自然资源业务收件材料电子化扫描工作；
2.协助推进“数字政府”规划和自然资源网办指标达标建设工作, 落实依申请类事项“最多跑一次”和“办事不用跑”建设要求，以更方便企业和群众办事为目标，优化网上办理事项系统流程；负责规划和自然资源政务服务“好差评”等专题服务事项评价率指标的梳理、分析和修正等工作。
3.负责按要求对广州市规划和自然资源局各类业务、行政执法数据进行统计分析工作。提供统计月报、年报，根据工作需要不定期出具相关业务数据分析图文材料，服务期结束后提供统计报告汇编文件并装订成册。
三、技术服务要求
1.承接单位需按照广州市规划自然资源局关于推进“数字政府”建设指标工作方案要求，摸查广州市规划和自然资源局纳入“数字政府”建设指标考核范围事项情况，梳理广州市规划和自然资源局“数字政府”达标建设任务事项，存在问题，提出工作措施建议。
2.承接单位向广州市规划和自然资源局派驻3名驻场人员，协助完成广州市规划和自然资源局驻市政务中心窗口国土规划业务收件材料电子化扫描工作及广州市规划和自然资源局各类业务数据的统计工作。对驻场人员要求：（1）承接单位提出名单，报广州市规划和自然资源局同意后确定。驻场人员应具有大专及以上学历，具备完成上述工作任务的能力和素质。（2）驻场人员在驻场期间的工作安排、日常管理、请休假和考勤由广州市规划和自然资源局负责，承接单位不得安排驻场人员从事其他工作任务。（3）驻场人员参加的业务学习培训，承接单位应提前书面报广州市规划和自然资源局同意。（4）驻场人员无法胜任或完成工作任务的，承接单位应根据广州市规划和自然资源局要求及时更换。
3.统计报告内容包括：全市规划和自然资源系统各类行政职权事项的办理情况，完成指定的规划自然资源业务专题性统计报表、分析报告。
四、项目金额和项目时间要求
1.项目金额:82万人民币；
2．服务期限：自合同签订之日起一年；
3．服务要求：
（1）承接单位须完成服务期内所有规划和自然资源业务收件材料电子化扫描工作并形成扫描记录台账。
（2）承接单位须完成服务期内月度、年度以及不定期各类业务、行政执法等数据统计，形成图文报表、报告并按要求汇编装订成册。
（3）承接单位提交成果并通过广州市规划和自然资源局验收。
五、其他
1.本项目成果（包括知识产权）归广州市规划和自然资源局独有。对委托单位提供的工作资料和本研究成果，承接单位有保密义务，未经委托单位同意不得向第三方泄露、转让或复制。成果经过批准前，任何单位和个人未经广州市规划和自然资源局同意都无权以任何形式向社会公开展示、宣传。
2.成果文件有下列情况之一者无效：提交的成果文件不符合本需求书规定的成果内容和格式；未经广州市规划和自然资源局同意而逾期送达；图纸和文字辨认不清、内容不全、粗制滥造。
3.承接单位应报送项目组人员名单。项目组人员在本项目开展期间应常驻广州。未经书面申请并获广州市规划和自然资源局同意，不得更换项目组人员。
4.本需求书解释权归广州市规划和自然资源局所有。


