
广州市城市规划展览中心2023年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市城市规划展览中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

广州市城市规划展览中心 3,901.40 3,901.40

    业务用房物业管理费 2,796.91 2,796.91

通过开展业务用房物业管理费项目，一是聘请专业团
队，为市展览中心大楼提供安保、保洁、绿化、特种

设备系统运维（含消防、电梯、空调、高低压配电四
大系统）、日常零星维修、展览讲解、展厅管理、图
书管理等服务；二是按时据实交纳水、电、燃气等日
常运行基础费用；三是为大楼购置财产损失保险、责
任保险，覆盖大楼全域总价值近8亿的资产以及访客
人身安全；四是根据《广州市建筑玻璃幕墙管理办法
》（广州市人民政府令 148号），对已通过验收投入
使用满五年的大楼幕墙进行全面安全性鉴定；实现大

楼安全有序、可持续运营，满足内部办公的基本需
要，不断提升对外接待、服务群众的保障能力与水平
。

1、产出指标：展区管理员专业培训合格率，年度指标值：100%（展区
管理员专业培训合格人数/管理员总人数*100%)。2、产出指标：展览中
心大楼整体正常运营率，年度指标值：100%（一年内正常运营天数/一
年总天数*100%)。3、效益指标：安全生产检查违法次数，年度指标
值：0次（安全生产检查违法次数）。4、产出指标：物业专业技术人员
持证上岗率，年度指标值：100%（物业专业技术人员持证人数/物业专

业技术人员总人数*100%)。5、产出指标：故障设备设施维修率，年度
指标值：100%【已维修设备设施数/发生故障的设备设施数*100% （发
生故障的设备设施数：根据物业服务合同，发生故障应由物业服务单位
负责维修的设备设施。）】。6、产出指标：理赔率，年度指标值：
100%(理赔完成数/一年内出险数*100%)。7、效益指标：安全生产事故
发生次数，年度指标值：0次（大楼安全生产事故发生次数）。8、满意
度指标：观展服务对象满意度，年度指标值：大于等于90%（观展体验
表示满意人数/通过正式途径进入展区参观人员的总人数*100%)。

    专项经费 262.15 262.15

通过开展本项目，定期在微信公众号推送科普宣教推
文，增强宣传广州、推介广州、展示广州的平台功
能；通过开展志愿者服务、举办学术交流活动和公众
宣教系列活动，营造良好的精神文明及学术交流氛
围，提升展览中心科普宣传工作能力。

1、产出指标：开展法律咨询、合同审查完成率，年度指标值：大于等
于90%（已完成法律咨询、合同审查数/应完成法律咨询、合同审查数
*100%）。2、满意度指标：活动服务对象满意度，年度指标值：大于等
于90%（接受调查表示满意的人数/接受调查总人数*100%）。3、效益指
标：志愿服务总时长，年度指标值：6000志愿时或以上（参与中心志愿
服务总时长）。4、产出指标：微信公众号推送次数，年度指标值：44
次或以上（推送次数）。

    机构运行辅助经费 43.20 43.20

通过开展“机构运行辅助经费“项目，保障中心综合
行政工作和职工工作的正常运转，对编外人员德能勤
绩廉等方面的考核，确保工作达标，保障了单位日常
运营。

1、效益指标：工资待遇保障率，年度指标值：100%（实际编外人员工
资保障人数/应保障人数*100%）。2、产出指标：编外人员出勤率，年
度指标值：100%（实际出勤天数/应出勤天数*100%）。3、满意度指
标：单位对编外人员工作满意度，年度指标值：大于等于95%（接受调
查表示满意的人数/接受调查总人数*100%）。4、产出指标：本单位劳
动争议责任数量，年度指标值：0次（属于本单位劳动争议责任数量）
。

    购置经费 25.54 25.54

通过开展大型团队无线讲解导览设备购置工作，采购
大型团队无线讲解导览设备1套，讲解人数从30人/团
队提高至100人/团队，提升了针对大型团队的公众接
待能力，更好地发挥市展览中心宣传广州的职能，助
力市展览中心更好地去传播广州城市文化。完成中心
机房102节UPS电池更换工作，保障相关展区用电设备
能在紧急停电的情况下正常运作，最终确保展区安全
有序运营。通过购置无线热熔胶装订机，提高档案装
订工作效率。

1、效益指标：设备使用率，年度指标值：100%（（UPS电池投入使用工
作天数-闲置天数)/UPS电池投入使用工作天数*100%）。2、产出指标：
故障解决率，年度指标值：100%（无线讲解系统投入使用后，故障解决
次数/设备故障总次数*100%）。3、满意度指标：无线讲解设备服务对
象满意度，年度指标值：90%及以上（接受调查表示满意的人数/接受调
查总人数*100%）。4、效益指标：无线讲解设备国产化率，年度指标
值：100%（无线讲解设备国产化数量/设备总数*100%）。



广州市城市规划展览中心2023年项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

单位名称：广州市城市规划展览中心 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

    广州市城市规划展览中心
2022年-2023年信息化运行维护项
目(2022)

21.26 21.26

通过开展信息化运行维护项目，开展信息系统维护、
网络运维、网络信息安全维护服务、机房维护、桌面
运维等运维工作，保障市展览中心办公设备、信息化
业务系统的正常运行，提升网络信息安全防护水平，
保证市展览中心业务工作的正常开展。

1、产出指标：业务综合管理系统正常运行率，年度指标值：90%及以上
（该系统正常运行天数/工作日总天数*100%）。2、满意度指标：服务
对象满意度，年度指标值：90%及以上（接受调查表示满意的人数/接受
调查总人数*100%）。3、产出指标：故障解决率，年度指标值：100%
（故障解决次数/故障总次数*100%）。4、效益指标：信息安全事故次
数，年度指标值：小于等于1次（发生信息安全事故次数）。

    展览内容更新与展项运行保
障服务经费

666.39 666.39

通过开展展览内容更新与展项运行保障服务工作对展
览中心的布展内容更新维护，更新城市题材影片与推
出乡村振兴题材系列影片、升级展示方式、做好展览
中心展览内容更新与展项运行保障工作，发挥好市展
览中心宣传广州、展示广州发展成果的职能，讲好广
州故事，并强化作为市委市政府重点宣传阵地的作用
。

1、效益指标：对广州市国土空间规划开展专题宣传，年度指标值：1项
（规划专题宣传：国土空间规划）。2、产出指标：数字影片时长，年
度指标值：5分钟（海绵城市改造提升项目数字影片时长）。3、满意度
指标：影片更新服务对象满意度，年度指标值：90%或以上（对影片更
新情况满意的人数/接受调查的总人数*100%）。4、效益指标：对广州
宗教建筑科普覆盖类型，年度指标值：3个（宗教建筑类型数量）。5、
产出指标：展板展墙更新率，年度指标值：100%（展览内容完成更新量
/根据展项数据更新应完成展览内容更新量*100%）。6、产出指标：维
护服务完成率，年度指标值：96%及以上（维护服务完成次数/维护服务
总次数*100%）（展览设备）。

    广州市城市规划展览中心
2023-2024年信息化运维项目
(2023)

85.94 85.94

通过开展信息化运行维护项目，开展信息系统维护、
网络运维、网络信息安全维护服务、机房维护、桌面
运维等运维工作，保障市展览中心办公设备、信息化
业务系统的正常运行，提升网络信息安全防护水平，
保证市展览中心业务工作的正常开展。

1、产出指标：故障解决率，年度指标值：100%（故障解决次数/故障总
次数*100%）。2、产出指标：业务综合管理系统正常运行率，年度指标
值：90%及以上（该系统正常运行天数/工作日总天数*100%）。3、效益
指标：信息安全事故次数，年度指标值：小于等于1次（发生信息安全
事故次数）。4、满意度指标：服务对象满意度调查（%），年度指标
值：90%及以上（接受调查表示满意的人数/接受调查总人数*100%）。


