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第 1 章 软件运行环境

登录广州市不动产登记网上申请系统的方式有两种：

一、 从广州市规划和自然资源局官网进入，访问 http://ghzyj.gz.gov.cn，在首页找到

【系统专区】，点击【广州市不动产登记网上申请系统】跳转进入，操作如下

图所示：

图 1- 1广州市规划和自然资源局官网

二、 从广东省政务服务网进入，访问 https://www.gdzwfw.gov.cn，点击【更多特色

服务】-【营商环境专区】-【不动产登记】-【广州】跳转进入，操作如下图所

示：

https://www.gdzwfw.gov.cn
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图 1- 2广东省政务服务网

浏览器：谷歌 Chrome、微软 IE(使用 IE10 及以上)等。

第 2 章 用户登陆

1、个人账户登陆



4

图 2-1个人登录入口

用户登录广州市不动产登记网上申请系统，选择“个人登录”方式登录系统，可选择

的登录方式有：粤省事登录、账号密码、网银证书、CA 证书、电子社保卡和国家政务服务

平台账号登录。

查看用户须知后进入系统。

图 2-2查看用户须知

2、企业账户登陆
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图 2-3 企业登录入口

企业用户登录广州市不动产登记网上申请系统，选择“法人登录”方式登录系统，可

选择的登录方式有：电子营业执照、账号密码、网银证书、CA 证书、国家政务服务平台账

号登录。

登录系统后，查看用户须知。

图 2-4查看用户须知

选择对应用户类型后进入系统。
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图 2-5选择用户类型

第 3 章 业务申请流程

3.1. 业务申请

申请操作流程：

1、 按照办理业务【选择不动产类型】，界面如下：

图 3- 1 选择不动产类型

2、 系统自动获取申请人个人名下的产权信息。选择对应的产权信息，点击申请。
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图 3- 2 选择办理的不动产单元

3、 如：点击【预告转移登记】，进入【不动产登记申请表】界面

图 3- 3 选择不动产登记类型

4、 填写申请表

A. 完成不动产登记申请表信息录入，（*为必填项），点击“保存”
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图 3- 4 申请表信息界面

B. 附件材料上传：完成信息录入等，点击“下一步”，进入附件上传界面。（见

3.2 章 附件上传）

3.2. 附件上传

3.2.1. 个人电脑端上传

1、附件材料上传分为两类，一是必须上传的，二是可选择性上传的。必须上传的要

求一定要上传才可以提交。选择性上传可根据业务实际情况操作。附件上传流程：【上传

附件】—【选择文件】—【开始上传】—【上传成功】。

(1) 必须上传：默认材料清单为必须上传，点击对应材料上传按钮，可以进行上传。

图 3- 7 上传附件
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图 3- 8 成功完成附件上传

(2) 选择性上传（其他材料上传）

点击“选择材料”按钮，弹出材料清单，用户选择需上传的材料清单，点击“确认”

按钮，完成材料清单选择。

图 3- 9 材料清单列表

附件上传流程：【上传附件】—【选择文件】—【开始上传】—【上传成功】。
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图 3- 10 材料清单列表

附件上传完成后，点击“下一步”按钮，完成提交。

3.2.2. 手机端上传

上传界面如下，点击【手机上传】，如图：

图 3- 11 手机上传附件材料

二维码扫描。

图 3- 12 扫描二维码

选择附件类型。
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图 3- 13 选择附件类型

完成上传后，在网页上点击【上传完成】。
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图 3- 14 上传成功

附件上传完成后，点击下一步，进入用户确认页。

3.3. 用户确认

进入确认页后可对填写的信息进行确认，如有误可点击【有误返回修改】后返回表单

进行修改，如没问题点击【确认提交】后进入问询界面。
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图 3- 15 信息确认

3.4. 问询表填写

进入问询表后，申请人按实际情况对问题进行回答，完成后点击下一步进入所有申请

人确认界面。

图 3- 16 填写问询表
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3.5. 申请人确认

所有申请人扫描二维码进行粤信签确认问询内容。

填写问询表后，点击【确认提交】—【电子签名确认】—【确认】，进入【我的案件】

中，可查看需要确认的案件。

图 3- 17 电子签名确认页

3.5.1. 身份证申请人签章确认

1、 粤信签的操作过程说明：进入用户中心【我的案件】—使用手机微信扫描弹出

二维码，【扫描二维码】—【登录粤信签】—【人脸识别验证】—【查看签署文件】—【手

写签字】—【完成确认】。

A. 扫描二维码：使用微信扫一扫，扫描电脑上的二维码。
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图 3- 18 粤信签小程序二维码

B. 登录粤信签：

图 3- 19 粤信签小程序

C. 人脸识别验证：

图 3- 20 刷脸认证
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D. 查看签署文件：

人脸识别成功即可进入到【签署文件】界面，可以看到需签署的文件及该文件的

签署情况， 点击【确认签署】。

图 3- 21 签署文件界面

E. 手写签字

手写签字后，点击【确认签署】。
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图 3- 22 手写签字界面

F. 完成确认

图 3- 23 完成签署

3.5.2. 非身份证申请人确认

注：身份证申请人确认，提交后。

非身份证申请人确认可通过企业签章确认或者

3.5.2.1. 企业签章确认

目前仅用于【企业非住宅间交易】业务，企业签章确认需买卖企业双方进行签章确认。

1、 卖方企业签章确认

完成业务申请，对需要进行电子签章的文件展示出来，多份文件查看的话可进行左右

两边按钮进行上下翻页操作，点击【确认】按钮进入签章步骤。
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图 3- 24 电子签名确认页

A. 在【我的案件】箱下查看到需要进行签章确认的业务。

图 3- 25 我的案件箱

B. 进入到【待确认】箱进行企业签章确认。

图 3- 26 待确认箱
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C. 点击【企业签章】按钮进行签章。

图 3- 27 签章页面

D. 签章成功后查看签章文件。
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图 3- 28 电子签章成功

2、 买方企业签章确认

A. 买方企业通过广州市不动产登记网上申请系统，使用经办人账号登录或者法人代

表使用电子营业执照登录，步骤同 2.1、2.2 章节。

B. 登录系统进入到用户中心下的【待确认】箱进行企业签章确认。

图 3- 29 待确认箱

C. 点击【企业签章】按钮进行签章。

图 3- 30 签章页面

D. 签章成功后查看签章文件。
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图 3- 31电子签章成功

3.5.2.2. 非签章确认

操作流程说明：【选择待确认案件】—【填写询问表】—【完成确认】。

A. 在【待确认】箱中选择要确认的记录，点击【确认】按钮。

图 3-21用户中心【待确认】箱界面
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B. 进入到询问表界面，填写完成后，选择点击【确认通过】或者【确认不通过】按

钮。

注：【确认通过】表示双方都已确认通过；【确认不通过】表示不通过问询，需申请

人撤回修正后再重新提交。

图 3-22询问表界面

3.6. 完成网上申请

所有申请人都确认过问询后，点击提交，即完成网上申请步骤。

图 3-23 完成申请
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第 4 章 用户中心

4.1. 我的申请

4.1.1. 已申请

外网提交申请后，可在【已申请】里查看业务基本信息及办理情况（包括：已提交、

网上预处理、不予受理、需补正、税务需补正、网上预核验通过、已撤回），也可查看申

请材料、申请清单、线上缴费缴税等。

图 4- 1进度查询界面

1. 根据申请业务办理状态，可进行对应的操作：

A. 已提交状态：可以查看申请资料、撤回、查看收件材料清单。

图 4-2申请已提交状态

B. 网上预处理状态：可以查看申请资料、收件材料清单。

图 4-3网上预处理状态

C. 不予受理状态：可以删除、查看申请资料。
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图 4- 4 不予受理状态

D. 需补正状态：可进行补正、查看申请资料

图 4-5 需补正状态

E. 税务需补正：可进行材料补正、查看申请资料。

图 4- 2税务补正状态

F. 网上预核验通过：可查看申请资料、收件材料清单，需要邮寄材料的可输入快递

单号，需要缴交登记费等的可点击缴费按钮，进行线上缴费，需要缴纳税费的，可点击税

款缴纳，通过登录税务小程序进行线上缴税，也可打印税票证。

图 4-6 网上预核验通过状态

4.1.2. 未申请

未提交业务，可在【未申请】里进行删除及重新编辑、删除、查看申请清单、查看申

请资料，如下图：

图 4-10缓办箱界面
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4.2. 业务确认

4.2.1. 待确认

待确认询问业务，可在【待确认】里进行确认及查看申请资料，如下图：

图 4-11待确认箱界面

4.2.2. 我的案件

申请人已确认问询并提交，待企业方确认的业务，可在【我的案件】里进行查看申请

资料、查看确认情况、确认提交、撤回。

注：确认提交操作，需在企业方确认通过后才能进行，如下图：

图 4-12我的案件箱界面
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第 5 章 文书格式

在【文书格式】的模块下，提供系统操作手册，及一些需上传文件的模板供申请人下

载。

操作过程：【文书格式】-选择下载的模板如：【申请表】-点击【下载】-下载完成。

图 5- 1文件格式下载界面

第 6 章 办公地点

可查看各个登记中心的办公地点、联系电话，点击可查看该登记中心在地图上的具体

位置，如下图：

图 6- 1办公地点
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图 6- 2具体位置

第 7 章 办事指南

点击【办事指南】将跳转到广州市规划和自然资源局官网的办事指引模块，可查看各

个业务类型的办理时间及所需材料等，如下图：

图 7- 1办事指南

第 8 章 业务查询

【业务查询】模块可查询不动产登记电子证明、不动产权电子证书，打印税票证及缴
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纳税款，如下图：

图 8- 1业务查询
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